
経営一転語 ７ 環境整備は経営の基本中の基本 

 

 環境整備は非常に大事です。 

 

経営には 3つの Kが大事です。 

一つめの Kは「経営計画（ビジネスプラン）作成」、2つめの Kは「顧客訪問」、

3つめの Kは「環境整備」です。この３つの中でも、環境整備は、特に大事とい

っても過言ではないでしょう。 

 

昔から武芸、大工、左官、丁稚奉公など何事でも、修行の第一歩はそうじで

した。人間形成にはやはりそうじが大事なのです。環境整備をするとよいこと

だらけです。 

 

地域住民からも取引先からも優良企業だと認められるようになるでしょう。

難しい品質管理の手法をとらなくても不思議と不良品も減ります。食品関係の

会社も工場が清潔になり、食中毒などの事故も激減するでしょう。 

 

また、なんと言っても、すごいのは、そうじをする人の心まで磨き上げてし

まうのです。会社からオーラが出るのでしょうか。環境整備をすると売上も伸

びます。だまされたと思ってしてみてください。 

 

環境整備をするとさわやかな気分で仕事ができます。最後に、先日顧問先の

会社から「感謝のはがき」が届きましたので、ご紹介いたします。 

 

「拝啓 毎日のおそうじ続けています。以前も以前、ずっと若いころに心に

燃えていた思いを思い出しました。変われる気がしてきました。これからもご

指導をお願い申し上げます。」（綺麗な絵はがきが届きました。） 

 

＜演習課題＞ 

１．就業時間内に、朝でも夕方でも結構です。社内や社外の環境整備を、毎日

15分間することから始めてください。 

 

２．環境整備をしながら、お客様や従業員や同僚やお取引先の方々に、感謝を

深めてみましょう。 


